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POLITIKA MENADZMENT SISTEMA ZA OCENJIVANJE USAGLASENOSTI

ALMAKS DOO BEOGRAD utvrduje politiku menadZment sistema za ocenjivanje usaglasenosti za ostvarenje cilja strucne i nepristrasne
kontrole, koji podrazumeva dostizanje liderske pozicije na trzistu u pogledu kvaliteta pruzanja usluga kontrolisanja instalacija i uredaja
za automatsko otkrivanje i dojavu pozara.

Privredno drustvo Almaks doo Beograd se opredeljuje da dosledno postuje i stalno unapreduje menadzment sistem za ocenjivanje
usaglasenosti u skladu sa zahtevima standard SRPS ISO/IEC 17020, kroz:
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Aktivno ispunjavanje potreba i olekivanja korisnika, zasnovanih na postovanju propisa, standarda, i zahteva, uz cilj i
odgovornost zaposlenih za pruzanje vrhunskog kvaliteta usluga kroz visok nivo profesionalizma, usluznosti i ljubaznosti;
Legitimnost u obavljanju poslova ocenjivanja usagladenosti kroz formiranje prepoznatljivog dela nase kompanije, odnosno
kontrolnog tela — Sektor za ocenjivanje usaglasenosti. Kontrolno telo svoje delatnosti sprovodi nezavisno od ostatka
kompanije i poseduje procedure i uputstva koje stalno unapreduje radi podizanja kvaliteta svojih usluga;

Maksimalno zalaganje za obuku i edukaciju zaposlenih u okviru kontrolnog tela radi podizanja svesti o neophdnosti
posvecenosti, profesionalizma i apsolutne nepristrasnosti;

AngaZovanost za stalnim unapredenjem kvaliteta usluga ocenivanja usagladenosti uvodenjem novih tehnologija u skladu sa
aktuelnom zakonskom regulativom, propisima i standardima.

Kompetentnost , tehni¢ku osposobljenost i stalno struéno usavriavanje zaposlenih u Sektoru za ocenjivanje usaglasenosti;
Sveukupno uspostavljanje dugoroénih kooperativnih odnosa na obostranu korist sa svim zainteresovanim stranama koje
ucestvuju u unapredenju nasih usluga, Sto predstavlja nasu trajnu orijentaciju sa partnerima i subkontraktorima u poslu.
Biramo pouzdane isporucioce, sa kojima izgradujemo partnerske odnose i medusobno poverenje, uzimajuéi u obzir zahteve
za bezbednost dokumenata i informacija, kao i interese nasih klijenata kako bismo osigurali poverljivost, kontinuitet i kvalitet

rada.

Rukovodstvo ¢e zajedno sa zaposlenima stalno preispitivati politiku menadZzment sistema za ocenjivanje usaglasenosti u cilju
unapredenja, a na zadovoljstvo svih zaposlenih i zainteresovanih strana, kroz redovno pracenje svih performansi procesa, kontinuirano
povecanje efikasnosti i efektivnosti rada i preispitivanje sistema.
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